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1 Ausgangslage und Problemanalyse

1.1 Aktuelle Entwicklungen im Asylbereich

Neunere Entwicklungen und Herausforderungen

In der Betreuung von Asylwerberinnen und Asylwerbern in Vorarlberg hat sich in den letzten
Jahren eine neue Situation ergeben bedingt durch allgemeine Entwicklungen im Asylbereich
zum einen, zum anderen durch verinderte rechtliche Grundlagen. In Vorarlberg wurden
diese Entwicklungen besonders sichtbar durch die relativ neue Gruppe von Flichtlingen aus
Tschetschenien, die vor dem dortigen Biirgerkrieg Zuflucht suchen. Fine grofle Zahl von
Angehorigen dieser Gruppe hat bereits oder wird voraussichtlich den Status von

Konventionsflichtlingen erlangen.

Trend bei den Zablen der Asylsuchenden

Seit dem Hochststand von 2002 (39°354) hat die Zahl der Asylantrige in Osterreich um ca.
38% abgenommen (247634 in 2004). Gleichzeitig stieg die Zahl der positiv abgeschlossenen
Begehren auf eine im europiischen Durchschnitt sehr hohe Anerkennungsquote von iber
50,3% im Jahre 2004. Bei den Herkunftslindern ist ein starker Riickgang der nahen
Krisenherde Balkanregion und Turkei zu beobachten. Etwa ein Viertel der 2004 gestellten
Asylantrige wurde von Angehérigen der Russischen Foderation gestellt (6°172). Bei dieser
Gruppe war mit 93,4% der Anteil der positiven Entscheidungen deutlich am hochsten.

Im Rahmen der Grundversorgungsvereinbarung, welche die Aufteilung der
Asylwerberinnen und -werber regelt, entfillt auf das Land Voratlberg eine Quote von 4,37%
unterzubringende Antragsteller. Die Zahl der zu versorgenden Personen stieg daher hier trotz
des gesamthaften Riickgangs der Antrige auf Bundesebene an; 2005 wurden 1110 Flichtlinge

grundversorgt, davon stammen 65% aus der Russischen Féderation.

Die Zahl der Konventionsfliichtlinge ist im Vergleich zu den Vorjahren stark angestiegen,
von Mitte 2004 bis Mitte 2005 von 168 auf 238 Personen. Von diesen betreut die Caritas
Fliichtlings- und Migrantenhilfe 143 Personen aus der Grundversorgung kommend intensiver
(und als Selbstanreisende aus Osterreich ca. 95 Personen phasenweise), unter denen
wiederum 89 aus der Russischen Féderation stammen. Die hohe Anerkennungsquote und der
groB3e Anteil von Angehdrigen der Russischen Féderation unter den betreuten Flichtlingen
(65%) lassen in den nichsten zwei bis drei Jahren in Voratlberg schitzungsweise 450 bis 500
Anerkennungen als Konventionsfliichtlinge erwarten, auch wenn in den letzten Monaten
2005 und den ersten Monaten 2006 ein starkes Absinken der Anerkennungsquote der in
Vorarlberg wohnenden Asylwerberlnnen festzustellen ist. Da Asylverliufe stets mit
zahlreichen Faktoren zusammenhingen, gehen sie mit kurzfristigen und bisweilen grofien
Schwankungen einher. Entsprechend bedarf es einer beobachtend-reflexiven Struktur, die auf

diese variablen Entwicklungen adiquat reagieren kann.

Kenan Giingér, base Biiro fiir Angewandte Sozialforschung und Entwicklung



“Von der Betreuung zur Befihigung®
Strategisches Handlungskonzept zur priventiven Integration von Konventionsfliichtlingen in Vorarlberg

Programmatischer Wechsel von der Betrenung gur Integration

Diese Flichtlinge zu betreuen und auf ihrem Weg vom Asylantrag zum Eintritt in die
Osterreichische Gesellschaft zu begleiten, ist Aufgabe unterschiedlicher staatlicher und
zivilgesellschaftlicher Triger. Die steigende Anerkennungsquote verschiebt zudem die
Aufgabe der betroffenen Institutionen von der Betreuung hin zur Integration. Die heutigen
Strukturen sind den neuen Herausforderungen jedoch nicht hinreichend angepasst und
bediirfen einer an die neuen Verhiltnisse angepassten Weiterentwicklung, zu der die
Vernetzung der im Feld titigen Institutionen gehort sowie die Nutzung und Optimierung der
Kommunikationsstrukturen. Um anerkannten Flichtlingen den Weg zu einer gelingenden
Integration zu  bereiten, miissen die vorhandenen Ressourcen sowohl der

Aufnahmegesellschaft als auch der Flichtlinge selbst optimal genutzt werden.

Im Lichte dieser Erkenntnis und Herausforderungen beschloss die Vorarlberger
Landesregierung im Rahmen einer konstruktiven und zukunftsgerichteten Zusammenarbeit
der verschiedenen relevanten Experten, Akteuren und Institutionen in Vorarlberg ein
entsprechendes strategisches Handlungskonzept zu erarbeiten. Daher soll weiterfithrend mit
dem Handlungskonzept auch ein Paradigmenwechsel veranlasst werden weg von der

Betreuung von Fliichtlingen hin zur Befihigung ihres individuellen und sozialen Potentials.

1.2 Neue Herausforderungen fiir die Triger der Asyl- und Fliichtlingsarbeit

Notwendigkeit einer friihgeitigen und vorausschauenden Integrationspolitik

Infolge der rechtlichen Gleichstellung, aber auch der besonderen persénlichen Situation von
Konventionsflichtlingen stellt sich die Frage, wie die zustindigen und tangierten
Institutionen und Triger ihre Angebotsstrukturen und Konzepte entsprechend anpassen
kénnen. Neben der gesetzlich verankerten Versorgungspflicht ist ein langfristiges
Integrationskonzept zu entwickeln fir Konventionsflichtlinge in Anbetracht der zu
erwartenden sehr hohen Anerkennungsquote gerade fir tschetschenische Flichtlinge. Heute
zu konzipierende MaBnahmen miissen nachhaltig Geltung behalten kénnen fir die
kommenden Jahre mit ihren absehbaren Entwicklungen und rechtzeitig eingeleitet werden,

um eine frithestmogliche Integration der Fliichtlinge zu erreichen.

Schwierige Ausgangssitnation der Fliichtlinge

Vor dem Hintergrund oftmals traumatischer Gewalt- und Kriegserfahrungen im
Herkunftsland und des teilweise jahrelangen Lebens im "Schwebezustand" wihrend des
Anerkennungsverfahrens im Aufnahmeland befinden sich insbesondere tschetschenische
Flichtlinge in einer prekiren Ausgangssituation. Die Fliichtlinge bilden eine sozial isolierte

Gruppe, deren Einbindung in die hiesige Gesellschaft sich nicht von selbst einstellt.
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Strategische Notwendigkeiten

Zu  entwickeln  sind  dbergreifende  Strategien  zur  Frihintegration — von
Konventionsfliichtlingen. IThnen stehen zentrale rechtliche Voraussetzungen fir die
Integration offen (z.B. Ein- und Ausreisefreiheit, Recht auf Niedetlassung, Zugang zum
Arbeitsmarkt und Bezug von Sozialleistungen). Dies steht im Gegensatz zum vorangehenden
Status als Asylwerberinnen und -werber, die mit Hilfe von Betreuungs- und
Versorgungsstrukturen unter sehr ungesicherten Verhiltnissen in Voratlberg leben,
beispielsweise ohne einer reguliren Arbeit nachgehen zu kénnen. Die rechtlichen
Vorraussetzungen allein bedingen jedoch noch keine Integration; es fehlt die faktische
Einbindung der Flichtlinge auf der strukturellen und sozialen Ebene. Der Ubergang vom
Versorgungsstatus  zur Befidhigung und Selbstindigkeit bildet hier die zentrale

Herausforderung, die im Rahmen dieses Handlungskonzeptes anzugehen ist.

Denn die sozialen und materiellen Kosten einer nicht gelungenen Integration sind sowohl fur
die Betroffenen als auch fur die aufnehmende Gesellschaft — wenn auch in unterschiedlicher
Intensitit — um ein vielfaches héher als die Aufwendungen fiir die Integrationsarbeit. Zudem
ethoht eine iberschaubare, kleinrdumige Sozialstruktur wie diejenige Voratrlbergs die
Sichtbarkeit bestimmter verdichteter sozialer Gruppen und dementsprechend die Sensibilitdt

auf Seiten der Mehrheitsbevolkerung.
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2 Zielsetzungen des Handlungskonzeptes

2.1 Primat der Bedarfs- und Zielorientierung im Erarbeitungsprozess

In der grundlegenden Uberpriifung und Analyse dieser Herausforderungen und der
Zielsetzungen lag das Primat auf der Ziel- und nicht auf einer Strukturorientierung: Das heif3t,
sie ging weniger von den existierenden Strukturen aus, um dann erst die Probleme
wahrzunehmen; vielmehr stellte sie primdr die Frage: a) welches die Problem- und
Handlungsfelder sind, wobei aber nicht nur Probleme und Barrieren, sondern auch Potentiale
und Ressourcen erértert wurden. Davon ausgehend wurden b) Ziele und Zielkorridore
festgelegt und c) untersucht, wie sie von den vorhandenen Trigern und Strukturen aktuell
bearbeitet werden und welcher Entwicklungsbedarf sich daraus ergibt. Dieses Vorgehen
ermoglicht, die Probleme und Herausforderungen nicht in der Optik der gingigen und
eingetibten Beobachtungs- und Bearbeitungsmuster anzugehen, sondern sie vor dem
Hintergrund einer Bedarf- und Zielorientierung kritisch-konstruktiv zu hinterfragen und in

einen Gesamtzusammenhang zu stellen

Aus diesem Grunde wurden im Entwicklungsprozess dieses Handlungskonzeptes die
Arbeitssitzungen in drei Hauptphasen unterteilt: Ist-Analyse, Soll-Analyse und Mittelanalyse.
Zu dieser gehoren die Sammlung operativer Ma3nahmen und Ideen wie auch die strategische
Eruierung der involvierten und verantwortlichen Institutionen und die Frage, welche
kooperativ-koordinative  Struktur eine wirkungsorientierte Implementierung und das
notwendige  Monitoring der  MaBnahmenumsetzung  leisten  kann in  einer

institutionentibergreifenden Vorgehensweise.

Diese Malinahmenempfehlungen basieren zum Teil auf bereits bestehenden Angeboten, teils
modifizieren sie diese und teils handelt es sich um genuin neue Vorschlige. Die jeweilige
Bedurfnislage ist dabei immer wieder neu zu beobachten und zu iberprifen, um die
MaBnahmen entsprechend flexibel anpassen zu koénnen. Daher verstehen sich die
Massnahmenempfehlungen nicht als ein im Ganzen umzusetzender Block, sondern sie sind in
bestimmten Abstinden modular auf die jeweiligen Bedirfnisse und Entwicklungen

anzupassen.

Von der Betreuung zur Befihigung

Ziel der zu gestaltenden Flichtlingspolitik ist es, Voraussetzungen zu schaffen, die
Flichtlingen den Schritt von der Versorgung zur Befihigung zu ermdglichen und ihnen somit
strukturell den Zugang zu Teilsystemen wie Bildung, Arbeitsmarkt etc. und die soziale
Einbindung in die Gesellschaft zu 6ffnen. Die Kompetenzen, Ressourcen und Fihigkeiten
der Antragsteller wihrend des Asylverfahrens zu nutzen, heillt zum einen, Tagesstrukturen

wihrend der langen Wartezeit als Asylansuchende zu schaffen, zum anderen dadurch die
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erlernte Hilflosigkeit aufzubrechen, die in dem institutionell und sozial abgeschlossenen
Rahmen ohne Beschiftigungsméglichkeiten und mit wenig Kontakt zur Umwelt aufkommen
kann. Flichtlingsbetreuung und Integration anerkannter Asylwerberlnnen ist eine
Querschnittaufgabe, in der integral simtliche relevanten Dimensionen der Problem- und der
Handlungsfelder aufgegriffen und bearbeitet werden. Das Handlungskonzept folgt dabei

einem dreifachen Ansatz:

Priventiver Ansatg

Das Handlungskonzept setzt priventiv an in Bezug auf die Problemlagen und Strukturen,
welche auf kommende Entwicklungen reagieren kénnen missen, um dadurch die
Folgekosten nicht geleisteter und gelungener Integrationsarbeit zu reduzieren. Entscheidend
wird ein moglichst frithes Ansetzen gerade bei Asylwerberinnen und Asylwerbern sein, bei
denen mit hoher Wahrscheinlichkeit von einer Anerkennung des Antrages ausgegangen
werden kann. Dadurch konnte fiir die Integrationsarbeit wertvolle Zeit genutzt und fruchtbar

gemacht werden.

Potentialorientierter Ansatg:

Das vorliegende Handlungskonzept will dazu beitragen, dass nicht nur Defizite, sondern auch
Potentiale von Fliichtlingen wahrgenommen werden. Durch eine gezielte und frithzeitig
einsetzende Politik des Férderns und des Forderns sollen die Menschen in der Entwicklung
ihrer (Selbsthilfe-)Fihigkeiten und Potentiale unterstiitzt werden und befihigt, sich von
bestehenden Abhingigkeiten zu befreien, ohne sich in neue begeben zu miissen. Dabei gilt es,
dem Erwerb der deutschen Sprache als einer der zentralen Schliisselqualifikationen, wie auch
dem Ausbau des Selbsthilfepotentials der Konventionsfliichtlinge iiber gezielte

niedrigschwellige MultiplikatorInnenausbildung etc. besonders Rechnung zu tragen.

Querschnittorientierter Ansatg

Das Konzept verortet die Zustindigkeit fur eine gelingende Integration von Fliichtlingen
nicht isoliert in einer einzelnen Institution. Sie tangiert viele Teile der Gesellschaft und ist
somit in diesen Teilbereichen bei allen relevanten Entscheidungen und Handlungen mit
cinzubezichen, genauso wie alle relevanten Systempartner sich an der Integrationsarbeit
beteiligen miissen. Aus diesem Grunde wurden weitestgehend alle zentralen Triger in den
Erarbeitungsprozess eingebunden. Dadurch sollten die vorhandene Erfahrungen genutzt, die
MafBnahmen und Ziele aufeinander abgestimmt und somit die Umsetzungswahrscheinlichkeit
erthoht werden. Zudem wurde so ein Beitrag zur strategischen Organisationsentwickiung mit den

zentral zustindigen Organisationen geleistet.
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3  Strategische Organisationsentwicklung und Maf3nahmen

3.1 Verlaufsorganigramm zur Integration von Konventionsfliichtlingen in Vorarlberg

MaRgeblich zustindige politische Ressorts
(Soziales und Inneres)

Koordination, Vernetzung, Geschaftsfiihrung
durch zustandigen Trager

Steuerungsausschuss
»Grundversorgung und Integration*
Strategisch-koordinatives Fiihrungsorgan fiir Abwicklung,
Reflexion, Vernetzung, Monitoring
Teilnehmende: Alle zentral relevanten staatlichen u. nichtstaatlichen Trager

Caritas Zivilgesellschaft Verwaltung  Freizeit, Kultur Bildung Wirtschaft
Umfassender operativer Trégerschaften, ~ BHs. Sozialhilfe Kindergarten AMS, AK
Umsetzungsauftrag: Interessengruppen  Polizei, OIF Schulen,
Betreuung und Integration Erwachsenbild.
Asylsuchende in VLG
Laufendes Asylverfahren (ca-.1-3 Jahre)
Grundversorgung und Betreuung
Unterscheidung nach
Anerkennungswahrscheinlichkeit
Niedrig Hoch
Betreuung ohne Betreuung und Elementarbefahigung:
Integrationsprogramm Sprach- u. Integrationskurse
Ablehnung Anerkennung
Ohne Mit LIntegration von Konventionsfliichtlingen IKo* (ca. 1 Jahr):
Bleiberecht Bleiberecht Elementare und weiterfiihrende Befahigung in Sprache, Bildung,
Arbeit, Wohnen, Gemeinwesenarbeit, Selbstorganisation etc.
IKo Sozial IKo Arbeit & Qualifizierung
Ubergang

Im Rahmen der weiterfihrenden Befahigung geht die Zustandigkeit zunehmend von der
Caritas (iber an die allgemeinen Trager der Integrationsarbeit wie auch den
Regelsystemen (Bildung, Arbeit, etc. )

Wirkungsziel:
Selbstandigkeit und Integration in Zuzugsgesellschaft
(mittel bis langerfristig)
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Das vorstehende Organigramm  verdeutlicht den Verlauf der zu gestaltenden
Integrationsarbeit und deren Dimensionen der politischen Fithrung, Steuerung, Umsetzung
und der Wirkung. Die im Folgenden erliuterten MaBnahmenempfehlungen wurden auf
Grundlage der in den Arbeitsgruppen erstellten Bedarfs- und Handlungsanalyse erstellt. Sie
unterteilen sich in strategische MalBnahmen zur Organisationsentwicklung, Steuerung,
Kontrolle und Netzwerkbildung sowie in operative Mallnahmen zur Umsetzung, die
nach Zielgruppen und Phasen der Integrationsarbeit prizisiert sind. Die Darstellung der

strategischen Malinahmen folgt dem vorstehenden Verlaufsorganigramm.

3.2 Steuerungsausschuss ,,Grundversorgung und Integration* in Vorarlberg

Die  provisorische  Lenkungsgruppe  hat sich im  Entwicklungsprozess  des
Handlungskonzeptes bewihrt und sollte erweitert und als dauerhafte Einrichtung fortgefiihrt
werden. Dabei kann sie als horizontales Steuerungsgremium dienen, dem Vertreter der
relevanten staatlichen und nichtstaatlichen Akteure und Triger angehdren — was erlaubt, die
jeweils aktuellen Erkenntnisse durch die Arbeit an der Basis in die Steuerung einflieen zu
lassen. Dieses Gremium fiithrt die Reflexion iiber die Betreuung von Asylbewerbern und
Integration von Konventionsfliichtlingen und das entsprechende Monitoring in einer
Struktureinheit zusammen. Da die Themen der Grundversorgung und der Befihigung von
Konventionsflichtlingen zusammenhingen, sollte der gesamte Integrationsprozess
gemeinsam und vernetzt bearbeitet werden. Zu erwigen ist eine reaktivierende Einbindung
des schon seit 2004 bestehenden Koordinationssausschuss fiir Asyl- und Fliichtlingsfragen
wie auch weiterer integrationrelevanter Institutionen in dieses strategische Fithrungsorgan auf
Landesebene. Durch die zentrale Aufgabe der Vernetzung obliegt dem Steuerungsausschuss
die Aufgabe die Anschlussfihigkeit der Ma3nahmen zu gewihrleisten, so insbesondere beim
Ubergang von der durch die Caritas geleisteten Grundversorgung und Elementarbefihigung

zu weiterfithrenden befidhigenden Angeboten.

3.3 Weiterentwicklung zu einem ,,Integrationsausschusses des Landes

Vorarlberg*

Das Themenfeld der Integration ist ein umfassendes und bezieht sich nicht nur auf
anerkannte Flichtlinge, sondern auf die gesamte zugewanderte auslindische Bevélkerung.
Daher liegt es thematischen und sachlogisch nahe, die Steuerungsgruppe in Richtung eines
gesamtgesellschaftlichen Integrationsansatzes weiter zu denken und auch weiter zu
entwickeln. Angesichts der quantitativen Herausforderungen im Rahmen der nachholenden
Integration wie auch angesichts des mdglichen Zuwanderungsbedarfes kénnten durch die
Schaffung einer itibergeordneten Koordinationsstruktur auf Landesebene beide Bereiche
zukunftsweisend zusammengefithrt werden. Eine integrale Steuerung beider Themengebiete
kénnte auch aufkommenden Doppelspurigkeiten und Reibungsverlusten entgegenwirken und

somit die Effizienz und Wirksamkeit steigern.
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Dabei wire der Steuerungsausschuss zugleich auch Drehscheibe zwischen dem Bund,
anderen Bundeslindern, den Gemeinden und den sonstigen offentlichen und privaten
Trigern in Vorarlberg. Dies bietet den Vorteil einer querschnittorientierten und integralen
Herangehensweise, welche die ressortiibergreifende Vernetzung der zustindigen
Akteure garantiert und dank der auch im Sinne einer Sensibilisierung und Wissensvermittlung
Promoting betrieben werden kann. Konstantes Monitoring der laufenden Prozesse und der
MafBnahmenumsetzung sichert deren Optimierung und Abstimmung. Weiteres Potential

mag in der Verbindung mit anderweitigen Plattformen im Integrationsbereich liegen.

34 Themenbezogene Netzwerke

Die Flichtlingsbetreuung soll im Rahmen einer konstruktiven, differenzierten und
zukunftsgerichteten Zusammenarbeit mit den verschiedenen relevanten Experten, Akteuren
und Institutionen in Vorarlberg erfolgen. Die Vernetzung der im Feld titigen Institutionen,
die Nutzung und Optimierung der Kommunikationsstrukturen sowie die Einbindung

verschiedenster Institutionen bringen einen deutlichen Mehrwert mit sich.

Strakturen und beteilige Institutionen

Um die Caritas-Fliichtlings- und Migrantenhilfe, welcher im Auftrag des Landes Vorarlberg
die Versorgung von Konventionsfliichtlingen obliegt, entstchen so je nach Fall wechselnde
Netzwerke von Systempartnern. Die Netzwerke, resp. die Bedeutung der einzelnen Partner
sind andere, wenn es um die Betreuung von Frauen geht, als bei derjenigen von Kindern und
Jugendlichen, von Menschen mit korperlicher Behinderung oder von traumatisierten

Menschen.

Sich verdndernde Netzwerkstruktur nach Zielgruppen und Phasen

In erster Prioritit ist daher die Vernetzung mit den Kooperationspartnern zu gestalten, die
bereits in der ersten Phase der Integrationsarbeit betroffen sind, wie Finanzidmter, Sozialhilfe,
GKK, AMS.

Fir den gesamten Prozess bedeutsam ist die Vernetzung mit den Akteuren des
Gesundheitswesens. In einer zweiten Phase werden Institutionen wie Schulen, aber auch
Jugendwohlfahrtseinrichtungen relevant. Auch findet hier eine Verschiebung der
Kompetenzen von der Landesebene hin zu den einzelnen Gemeinden statt, in denen die
anerkannten Konventionsflichtlinge Wohnsitz nehmen und Arbeit suchen. Die Vernetzung
in den Wohnortgemeinden unterstiitzen kénnen dort ansissige Vereine, sowohl migrantische
Selbstorganisationen wie Osterreichische Vereine, Pfarrgemeinden, aber auch externe

Beratungsstellen.

Entscheidend wird es sein, beim schwierigen Ubergang von der Betreuung durch die Caritas
in die selbstindige Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und zur Inklusion in die
Regelsysteme keine "organisierte Unverantwortung" entstechen zu lassen, in der die

Zustindigkeiten von Institutionen und Trigerlnnen unklar bleiben wiirden. Es ist die
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Aufgabe des Steuerungsausschusses, Entwicklungen zu beobachten und die
bedarfsgerechte und themenbezogene Netzwerkbildung zu koordinieren. Um diesen
kritischen Punkt integrationsférdernd zu gestalten, dienen im Rahmen dieses
Handlungskonzeptes bedarfsgerechte und zielgruppenorientierte MaBnahmen von der

Grundversorgung tiber die Elementarbefihigung hin zur weiterfithrenden Befihigung.

3.5 Bedarfsgerechte Fortbildung und Beratung relevanter Triger in Asyl- und
Fliichtlingsfragen

Um die vorgeschlagene vernetzte, querschnittorientierte Struktur und ihre Synergien optimal
nutzen zu konnen, ist eine bedarfsgerechte Fortbildung der relevanten Triger im
Flichtlingswesen ebenso angezeigt wie eine Aufklirungsarbeit. Fallweise konnten
bedarfsgerechte Beratungen angeboten werden, zum Beispiel fiir Schulen mit
Konventionsfliichtlingen. Fortbildungsangebote richten sich zum einen an die
Mitarbeitenden in den Regelsystemen, die hiufig mit Flichtlingen Kontakt haben, zum
Beispiel in den Sozialhilfeabteilungen der Bezirkshauptmannschaften. Oft fehlt ihnen Wissen
um (z.B. rechtliche) Rahmenbedingungen, das in Workshops vermittelt werden kdnnte.
Durch die vermehrte Anerkennung von Asylwerberlnnen als Konventionsfliichtlinge
verindern sich die Aufgaben und Problemstellungen der Betreuerinnen und Betreuer
sowie der Beraterinnen und Berater der Caritas und anderer Akteure. Die jetzigen
herausgebildeten Strukturen fiir diese Zielgruppe sind weiter zu entwickeln und die
Abstimmung der jeweiligen Arbeit bzw. des Informationsflusses zwischen allen Akteuren

weiter auszubauen.

3.6 Erweiterung der Zielgruppen

Aus dem Befihigungsansatz ergibt sich, dass die Arbeit der Flichtlings- und Migrantenhilfe
und alle darauf ausgerichteten Strukturen und Stellen ihre Zielgruppen auf den gesamten
familidgren Kontext erweitern miissen, und nicht mehr primir auf erwachsene minnliche
Familienmitglieder abzustellen und den Schwerpunkt auf Arbeit und Arbeitsvermittlung zu
legen. Dadurch treten die Zielgruppen der Frauen und auch Kinder in den Vordergrund,

ebenso wie auch Menschen mit traumatisierenden Etlebnissen in ihrem Herkunftsland.

3.7 Vorverlegung der Integrationsarbeit nach Anerkennungswahrscheinlichkeit

Das Asylverfahren kann zum Teil bis zu drei Jahren dauern. Wihrend dieser Wartezeit ohne
klare Zukunftssicherheit werden die Asylwerberlnnen umfassend, aber beinahe ohne Kontakt
zur Aufnahmegesellschaft und zu den Regelsystemen betreut. Nach der Anerkennung ihres
Bleiberechtes liegt die Grundversorgung noch fir in der Regel nicht viel linger als ein Jahr
schwerpunktmifig bei der Caritas. Daraus wird die Notwendigkeit ersichtlich, frihzeitig mit
der Integrationsarbeit im Hinblick auf die lingerfristige Einbindung in die Gesellschaft zu

beginnen und die Potentiale der Fliichtlinge zur Selbsteinbindung und -organisation zu
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aktivieren, insbesondere wenn bereits im Zeitraum ihrer Antragstellung mit einer hohen
Wahrscheinlichkeit davon ausgegangen werden kann, dass ihnen der Status des
Konventionsflichtlings gewidhrt werden wird. Wenn diese AsylwerberInnen neu im Land
sind, kénnte nach einer Erholungs- bzw. Orientierungsphase durch eine solche Selektion
bereits frihzeitig mit Motivations- und Perspektivenarbeit im Sinne einer
Elementarbefihigung begonnen werden und so die lange Verfahrensdauer sinnvoll
tberbriickt werden. Zu beachten ist, dass bei einer solchen Vorverlegung die Zahl der
Teilnehmer an den einzelnen Angeboten steigen wird, was das Problem des erhdhten

Ressourcenbedatrfes stellen wird.

Abklirangen im Hinblick auf die Vorverlegung

Da derzeit auf Grund der GVS-Vereinbarung zwischen Bund und Lindern die Ressourcen
fir solche priventive MalBnahmen begrenzt sind, bedarf es ecines geeigneten
Kriterienkatalogs zur Klirung, welche Asylwerberinnen und -werber realistisch eine hohe

Wahrscheinlichkeit eines positiven Asylbescheids haben.

* Zuerst gilt es, die rechtlichen Maoglichkeiten einer solchen Vorverlegung der

Integrationsarbeit abzukliren

* Als Nichstes sind Kriterien fir die Bemessung der Anerkennungswahrscheinlichkeit zu
finden. Dafiir sollten weich handhabbare aber wesentliche Kriterien gefunden werden, die
so aussagekriftic und einheitlich sein kénnen. Der Katalog sollte sich orientieren an
nationalen und EU-weiten Linderberichten sowie an mit massiven Beweismaterial aus
der Rechtsberatung dokumentierten Einzelfillen, um erstens eine hohe Treffsicherheit zu
erreichen und zweitens die Zugangskriterien klar nach innen
(AsylwerberInnen/Betreuerlnnen) und nach auBlen (Fordergeber) transparent

kommunizieren zu konnen.

* Daraufhin kann die Organisation abgeklirt werden, welche Institutionen an welchen

Orten welche Mal3nahme anbieten konnen.

* Letztlich ist die Finanzierung zu sichern.

3.8 Strategische Organisationsentwicklung der Caritas mit dem Schwerpunkt der

Integration von Konventionsfliichtlingen IKO

Die Caritas als die Institution, die von der Entwicklung mit am stirksten betroffen ist, steht
vor besonders groflen Herausforderungen. Fir die weiterfithrende Betreuung von
Konventionsflichtlingen wurde von seiten der Caritas die Einrichtung ,Integration von
Konventionsflichtlingen®, kurz IKO konzipiert, die abgestimmt auf die Phasen der
Integrationsarbeit Leistungen im Bereich Sozialberatung und Arbeitsintegration- bzw.
Qualifizierung anbietet und die auf die Stirkung der Handlungskompetenz von
Konventionsflichtlingen abzielt, letztlich auf die Verbesserung ihrer individuellen Lage und
ithrer Fihigkeiten im Hinblick auf die Eingliederung in die Gesellschaft und ihre Teilsysteme

wie den Arbeitsmarkt. Die Arbeit mit Konventionsfliichtlingen wird sich effektiver gestalten,
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wenn vielfiltige Angebote priventiv bereits im Status als Asylwerber/innen ansetzen und

dann bedarfsgerecht im Konventionsflichtlingsstatus weitergefithrt werden kénnen.

Nach der Zuweisung durch die GVS und dem Eintritt ins Asylverfahren widmet sich die
Betreuungsarbeit der Caritas zum einen der Elementarbefihigung, dem Spracherwerb als
Basisqualifikation bereits auch unter Berticksichtigung integrationsrelevanter Themen sowie
der Vermittlung von Systemkenntnissen in den Integrationskursen. Weiter dienen
tagesstrukturelle Mafinahmen (Qualifizierung, Bildung, Beschiftigung,
Nachbarschaftshilfe, Freizeitgestaltung, Kulturarbeit u.a.m.) dazu, den Flichtlingen
wihrend der oft langen Zeit des Wartens bis zu einer Entscheidung im Asylverfahren eine

sinnvolle und integrationsférdernde Tagesstruktur zu ermdglichen.

Nach der Anerkennung gemill §7 Asylgesetz als Konventionsflichtlinge wird die
Integrationsarbeit von der Integration Konventionsfliichtlinge IKO dbernommen. Hier
findet der so wichtige Ubergang statt von der Betreuung in ein selbstindiges Leben in der
Aufnahmegesellschaft, zu dem die Konventionsfliichtlinge durch die folgend vorgestellten

MafBnahmen befdhigt werden sollen.

a) IKO Sogial

IKO Sozial berit und betreut Konventionsfliichtlinge in sozialen und integrativen Belangen
mit dem Ziel, eine selbstverantwortliche Lebensfihrung zu férdern sowie den
Konventionsflichtlingen zu helfen, sich im sozialen Netz und im Umgang mit Behéren und
Rechtsstaat zurechtzufinden. Des Weiteren bietet sie Krisenintervention, Vernetzungsarbeit

und Hilfe in der Wohnungsfrage.

b) IKO Arbeit & Qualifigierung

IKO Arbeit bietet gleichzeitig ausfiihrliche Information zur allen fir Konventionsflichtlinge
relevanten Themen auf dem Arbeitsmarkt. In diesem Modul soll ein Netzwerk entwickelt
werden fiir Beratung, fortgesetzten Spracherwerb, Arbeitsmarktorientierung und
berufsorientierte Qualifizierung von Konventionsflichtlingen in Berufsberatung und
Jobcoaching bzw. arbeitspsychologische und arbeitsmedizinische Abklirung im Bedarfsfall.
Auch sind spezielle Arbeits- und Beschiftigungsprojekte, wie z.B. ,,Arbeit statt Almosen® zu
initileren und umzusetzen. Gleichzeitig sind die wichtigsten Akteure des Arbeitsmarktes wie
das AMS sowie fallweise relevante Arbeitgeber zu sensibilisieren, um sie auf die wachsende
Gruppe von Konventionsflichtlingen auf dem Bewerbermarkt vorzubereiten und auch um
mégliche Diskriminierungen und Benachteiligungen zu verhindern. Eine Koordination und
klare Kommunikation der Inhalte der Integrationskurse und der Qualifizierungsmaf3nahmen
kann dabei helfen, Arbeitgeberlnnen, BeraterInnen und AMS auf die Potentiale der

Konventionsfliichtlinge aufmerksam zu machen.
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4 Operative Ma3nahmen

Die folgende Ubersicht gliedert die operativen MaBnahmenempfehlungen nach
Themenkreisen und nach den Ebenen und Phasen der Integrationsarbeit, in denen sie jeweils

ansetzen sollten. Es werden drei Ebenen und drei Phasen unterschieden:

* Grundversorgung (GV) durch die Caritas entsprechend der Fliichtlingsgesetzgebung bis
zur Anerkennung als Konventionsflichtlinge. Sie beinhaltet neben Unterbringung und

Verpflegung auch tagesstrukturelle Mainahmen

* Elementarbefihigung (EB) mit dem Schwerpunkt auf dem Erwerb grundlegender
Sprachkompetenz nach Niveau Al des europiischen Sprachenportfolios und von

elementaren Systemkenntnissen. Diese Ebene obliegt ebenfalls der Caritas im Rahmen der

GVS

* weiterfithrende Befihigung (WB) baut darauf auf und setzt den Schwerpunkt auf die

Integration in gesellschaftliche Teilbereiche wie Arbeit, Bildung oder Wohnen

Im Sinne dieses Handlungskonzeptes muss die Elementarbefihigung bereits wihrend des
Anerkennungsverfahrens einsetzen. Die zeitlichen Phasen entsprechen den durch das

Anerkennungsverfahren vorgegebenen, denen auch die strategische Organisation folgt:

* Unterbringung in Grundversorgungsquartieren
* Nach Anerkennung als Konventionsflichtlinge

* Integration ins Wohnumfeld und Eintritt in Regelsysteme und gesellschaftliche Teilhabe

Die folgende Tabelle verdeutlicht die Wichtigkeit der Entwicklung koordinierter
Programmschienen, die nicht nur jeweils den aktuellen Phasen und Bediirfnissen entsprechen,

sondern am gesamten Integrationsprozess otientiert sind.
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41 Ubersicht iiber die Mafinahmenempfehlungen
Phasen:
.| Matmahmenempieion et | g | o
Sprache und Integrationskurse
1 Zielgruppenorientierte Sprachkurse, Elementarstufe EB EB
2 Weiterfithrende Sprachkurse WB WB
3 Sprachkurse fiir Frauen EB EB
4 Zielgruppenbezogene Integrationskurse EB EB
4.1 | Integrationskurse fir Frauen EB EB
4.2 | Integrationskurse fir Jugendliche EB EB
Wohnen und Wohnumfeld
5 Eingliederung in ein neues Wohnumfeld
Schule und Bildung
6 Integration von Quereinsteigern in das Schulwesen
7 Foérderung der Integration im Vorschulbereich
8 Berufsausbildung firr Konventionsflichtlinge
Arbeit und Qualifizierung
9 | Arbeitsprojekte zur Qualifizierung
10 Berufsberatung, Bewerbungstraining und

Jobcoaching

Freizeit und Soziales

11 | Clearing und Krisenintervention GV GV

12 | Sozial- und Gesundheitsberatung far Frauen EB EB
Selbsthilfepotential und niedrigschwellige Mediation

13 | Aufbau niedrigschwelliger MultiplikatorInnen EB EB

14 Nutzung des endogenen Potentials: EB EB

Vereinsstrukturen
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4.2  Sprache und Integrationskurse

SPRACHE UND INTEGRATIONSKURSE

1 Zielgruppenorientierte Sprachkurse fiir die Elementarstufe

Zielsetzung Erwerb der deutschen Sprache als Basiskompetenz fiir Integration und Partizipation

Handlungsbedarf Die deutsche Sprache als Verkehrssprache in Osterreich ist unabdingbare Voraussetzung fiir jegliche
Teilhabe am gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Leben

Hierbei kommt der zeitlichen Vorverlegung der Sprachkurse nach der Anerkennungswahrscheinlichkeit
eine bedeutende Rolle zu. Mit dieser Vorverlegung kann die vergleichsweise lange Zeit der
Asylverfahrens fiir eine friihzeitige motivierende Integration genutzt werden

Kurzbeschreibung/  AusmaR: 100 Ubungsstunden fiir Spracherwerb und 75 fiir Alphabetisierung bzw. dem Erlemen eines
Aktivitaten neuen Schrift- bzw. Zeichensystems (nach dem O Integrationsvertrag)

Den Konventionsflichtlingen sollen nicht nur Grundkenntnisse der deutschen Sprache vermittelt
werden, sondern sie sind auf ein ausreichendes Sprachniveau zu bringen, um dann komplexere
Themen des Lebens besser bewaltigen zu kénnen. Anzustreben in einem ersten, von der Caritas
angebotenen Kursmodul ist das Nivau A1 nach dem europaischen Sprachenportfolio.

Da die osterreichische Fremdengesetzgebung mit der Integrationsvereinbarung sich hier authaltende
Zugewanderte zum Erwerb von Sprachkenntnissen und Wissen tber das Aufnahmeland verpflichtet
und ihre entsprechenden Bemiihungen fordert, miissen die anvisieren Sprachkurse mit der
Bundesebene administrativ wie auch finanziell abgestimmt werden. Die Inhalte sind auf die aktuelle und
voraussichtlich kiinftige Lebenswelt der Kursteilnehmenden abzustimmen

Die Beraterlnnen der Caritas stehen in standigem Austausch mit den Kursleiterlnnen, damit
aufkommende Fragen und Probleme der Kursteileiinehmenden riickgemeldet werden kdnnen und
ihnen entsprechend entgegengewirkt werden kann

Zielgruppenorientierung: Feststellen der lblicherweise vertretenen Sprach- und Lernniveaus bei
Asylbewerberlnnen und Konzeption unterschiedlicher Unterrichtszlige in Anlehnung an das
europaische Sprachenportfolio

Feststellung der Bildungsniveaus der einzelnen Konventionsfliichtlinge und Abklarung ihrer
Lernkompetenzen, z.B. durch standardisierte Befragung bzw. Einstufungstest nach dem europaischen
Sprachenportfolio

Zielgruppe Alle in Vorarlberg betreuten Konventionsflichtlinge (und Asylwerberlnnen mit hoher
Anerkennungswahrscheinlichkeit als Konventionsfliichtlinge)

Phase Méglichst bald nach Zuweisung durch GVS und einer Erholungs- und Orientierungsphase

Zustandigkeit Caritas, BHs (SH), FLH-Dienstleistungen, Ehrenamtliche (Brlickenbauerinnenprojekt von
okay.zusammenleben), Gemeinden, Schulen

Ressourcenbedarf ~ Zusatzliche personelle und finanzielle Ressourcen fiir Sprachausbildnerinnen

Vernetzung mit Grundkompetenz fiir sémtliche gesellschaftlichen Bereiche, auf der alle anderen Manahmen aufbauen
anderen kénnen
MaRnahmen

Aus den Sprachkursen kénnen geeignete Personen rekrutiert werden im Hinblick auf die
niedrigschwelligen Multiplikatorinnen (MaRnahme 13)

Zeitrahmen
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SPRACHE UND INTEGRATIONSKURSE

2 Weiterfiihrende Sprachkurse

Zielsetzung

Handlungsbedarf

Kurzbeschreibung/
Aktivitaten

Zielgruppe:

Phase

Zustandigkeit

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen

Fortfuhrung des Angebots von Deutschkursen aufbauend auf den Elementarkenntnissen zur Erlangung
hoherer Sprachniveaus

Erfolgreicher Spracherwerb hangt unmitteloar mit der Motivation der Lernenden zusammen
Dabei ist es wichtig, Frustrationen sowohl infolge Unterforderung als auch Uberforderung vorzubeugen

Die Abstimmung auf die Potentiale der Asylbewerberinnen macht diese im Sinne des
Befahigungsansatzes der Integrationsarbeit zuganglich

Die Ausrichtung der Kursstufen auf das europaische Sprachenportfolio erlaubt die nationale und
internationale Kompatibilitat der Qualifikation ebenso wie deren Transparenz und Uberpriitbarkeit
ebenso wie die Zuteilung der Lernenden in ihnen adaquate Lernziige

Besucher niveauhdherer Sprachkurse kénnen zudem ihren Bildungsvorsprung in ihre Communities
einbringen und anderen als niedrigschwellige Ansprechpersonen fiir Lernhilfe und als Multiplikatoren
dienen

Daneben ist die Individual-/Subjektférderung zu entwickeln, in der Einzelpersonen z.B. mittels
Sprachtickets individuell ihren Bedurfnisse entsprechende Angebote nutzen kdnnen, statt auf kollektive
Kurse warten zu mussen

Im Sinne einer weiterfihrenden Befahigung erlaubt die Anbindung an das Sprachenportfolio die
weiterflihrende Vermittiung von Konventionsflichtlingen zur Erlangung des Niveaus A2 oder B1. Nach
der Hinfihrung auf das Niveau A1 durch die Caritas werden die Teilnehmer an weitere Sprachanbieter
vermittelt. Dafiir sind entsprechende Absprachen zwischen dem Land, der Caritas und den
Sprachanbietern zu treffen

Das bestehende Angebot von Deutschkursen ist im Hinblick auf unterschiedliche Lernniveaus,
Kenntnisse und Lernkompetenzen angepasst

1.) Sprachlernbetreuung fiir Menschen mit geringer Aufnahmeféhigkeit
2.) Selbstandiger Spracherwerb — Mediathek

3.) Individuelle sprach- und berufsspezifische Qualifizierung — Mediathek
4.) Selbstlernwerksatt — Sprachcafe-Deutschtreff

Alle in Vorarlberg betreuten Konventionsflichtlinge (und Asylbewerberinnen mit hoher
Anerkennungswahrscheinlichkeit als Konventionsfliichtlinge) nach Besuch der Elementarkurse

Nach Zuweisung durch GVS, vor Beginn der Sprachkurse

Sprachanbieter (VHS, AK, Comino, Wifi, Merlin, etc.), AMS, BHs (SH), FLH-Dienstleistungen,
Briickenbauerlnnenprojekt von okay.zusammenleben, Gemeinden, Schulen

Personelle Ressourcen

Insbesondere aus Sprachkursen héheren Niveaus kdnnen geeignete Personen rekrutiert werden im
Hinblick auf die niedrigschwelligen Multiplikatorinnen (Manahme 13)
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SPRACHE UND INTEGRATIONSKURSE

3 Sprachkurse fiir Frauen

Zielsetzung Angebot von Sprachkursen, die speziell auf die Bedirfnisse von Frauen mit oder ohne Kinder
abgestimmt sind

Handlungsbedarf Bisherige Angebote fiir diese Zielgruppe sind vereinzelt und punktuell im stationdren und mobilen
Bereich der Fliichtlingshilfe angeboten und durchgefiihrt worden (kann aus den Basiskursen
herauswachsen, da derzeit sowohl M&nner als auch Frauen an den Sprachkursen teilnehmen)

Mutter nehmen unter anderem eine wichtige Rolle bei der Integration ihrer Kinder im sprachlichem und
schulischen Bereich ein

Entsprechend haben in der nachholenden Integration Miitter eine Schliisselfunktion fiir erfolgreiche
Arbeit. Ein erster Schritt ware, auf Stufe A1 wie auch spater niedrigschwellige Deutschkurse mit gut
organisierter Kinderbetreuung im Nahbereich und in addquaten Rdumlichkeiten anzubieten

Kurzbeschreibung/  Gezielte lebens- und alltagsnahe Ansprache von Asylbewerberinnen

AL Frauenspezifische Themen werden in die Kurse eingebunden

Zielgruppe Alle in Vorarlberg betreuten Konventionsfliichtlinge (und Asylbewerberinnen mit hoher
Anerkennungswahrscheinlichkeit als Konventionsfliichtlinge)

Phase Mdglichst bald nach Zuweisung durch GVS in Abstimmung mit den allgemeinen Deutschbasiskursen

Zustandigkeit Caritas, diverse Sprachanbieter (VHS, AK, Comino, Wifi, Merlin, etc.), AMS, BHs (SH), FLH-

Dienstleistungen, Briickenbauerinnenprojekt von okay.zusammenleben, Gemeinden, Schulen

Ressourcenbedarf ~ Zusatzliche personelle Ressourcen fiir Sprachausbildnerlnnen
Unterrichtsmittel zu frauen- und kinderspezifischen Fragen

Vernetzung mit Aus den Sprachkursen kénnen geeignete Personen rekrutiert werden im Hinblick auf die
anderen niedrigschwelligen Multiplikatorinnen (MaRnahme 13)
MaRnahmen Eine Verknlpfung mit MaRnahmen zur Freizeitgestaltung erscheint sinnvoll

Ebenso sind in den Kursen Themen zu behandeln, die auch Gegenstand der IKO-Sozial-Beratung im
Sozial- und Gesundheitsbereich fiir Frauen sind (MaRnahme 12)

Zeitrahmen
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SPRACHE UND INTEGRATIONSKURSE

4  Zielgruppenbezogene Integrationskurse fiir Konventionsfliichtlinge

Zielsetzung Konventionsflichtlingen ist ausreichendes Wissen zu vermitteln, um sich im gesellschaftlichen,
politischen und kulturellen System Osterreichs und Vorarlbergs zurechtzufinden. Ziel ist eine
informative und diskursive Vermittlung von Basiswissen fiir eine erfolgreiche Integration in die
Aufnahmegesellschaft unter besonderer Berticksichtigung der unterschiedlichen
Kommunikationsformen und Bed(irfnislagen von Mannern, Frauen sowie jugendlichen
Konventionsfliichtlingen.

Handlungsbedarf Fir die Eingliederung der Konventionsfliichtlinge in ein véllig neues Lebensumfeld, und damit sie sich
dort zurechtfinden kdnnen, bedarf es in einer ersten Phase neben der Aneignung der Verkehrsprache
auch den Erwerb lebensweltnahen Wissens um die Verhaltnisse des Zuzugslandes in sozialer,
struktureller und kultureller Hinsicht

Grundlage zu den Integrationskursen ist der Spracherwerb. Zwischen den beiden Kursen kénnen
inhaltliche Synergien genutzt werden

Da die Kommunikationsformen und Bediirfnislagen von Mé&nnemn, Frauen und Jugendlichen zum Teil
unterschiedlich gelagert sind, ist es wichtig, die Integrationskurse neben einem allgemeinen, alle
betreffenden Teil in entsprechende zielgruppenspezifische Teilmodule aufzuteilen, die anschlieRend
wieder zusammengefiihrt werden

Zudem sollen im Rahmen dieser Integrationskurse potentielle Multiplikatorlnnen gewonnen werden,
welche sowohl fiir die Fliichtlinge als auch fiir die betreuenden Institutionen als
Ansprechpartner/Vermittler dienen kdnnen. Diese kdnnen bereits wahrend der Kurse auf ihre Aufgabe
vorbereitet und geschult werden

Die Kurse miissen evaluiert werden, um bedarfs- und bediirfnisgerecht zu bleiben.

Eventuell kénnen Teilmodule in den Sprachkursen bei den Asylwerber/innen eingebaut werden.

Kurzbeschreibung/  Zuweisung tiber BHs.
EhliE T Kurs Uber ca. 110 Stunden in 4 Modulen und einem Abschluss mit Evaluation

- 1.Modul (29-32h) Land und Leute:

Status als Konventionsfliichtling (4h)

Einwanderung (2h), Aufgaben und Struktur der Caritas (2h)
Land und Leute Osterreich (Geographie, Politik, Gesellschaft, Kultur) (4h)
Land und Leute Vorarlberg (Geographie, Politik, Gesellschaft, Kultur) (4h)
Geschichte der Migration in Vorarlberg (4h)
Der Rechtsstaat Osterreich (4h)
Anerkannte Religionsgemeinschaften in Osterreich und Vorarlberg (4h)
Feedbackrunde, Fragestunde, Multiplikatorinnenschulung (1-4)

- 2.Modul (33-36h): Soziale Sicherheit, Wohnen

Soziale Sicherheit (Sozialhilfe) (4h)

Wohnen (Markt, Mietvertrage, VOGEWOSI, Makler, Erwerb, etc.) (4h)
Versicherungswesen (4h)

Gesundheitssystem (4h)

Feedbackrunde, Fragestunde, Multiplikatorinnenschulung (1-4h)
Erste Hilfe (2 Blocke zu je 8h)

- 3. Modul (34h): Arbeit und Bildung

Bildungssystem (Kindergarten, Schulpflicht, Schultypen, Lehre, Hochschule, Zweiter Bildungsweg,
Weiterbildung) (6h)

Arbeit (AMS, BIZ-Arbeitssuche, Arbeitsmarkt) (4h)

Arbeitsrecht, Sozialrecht, AL-Versicherung (4h)

Exkursion Industriebetriebe (4h)
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Zielgruppe
Phase

Zustandigkeit

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit
anderen
MaBnahmen

Zeitrahmen

Bewerbungstraining (3 Blécke zu je 4h)
Fragestunde, MultipikatorenInnenschulung (4h)

- 4.Modul (4h): Umwelt
Umgang mit Ressourcen (Umweltbewusstsein, Milltrennung, Energiesparen) (4h)

- Evaluation und Abschluss

Evaluation des Integrationskurses per Fragebogen und Einzelgesprache (4h)
Exkursion "Historisches Feldkirch" mit Abschlussfeier (4h)

Alle in Vorarlberg betreuten Konventionsflichtlinge
Baldmdglichst, nach Erlangung von Grundkenntnissen der deutschen Sprache

Amt der Vorarlberger Landesregierung, BHs, externe Expertlnnen und Referentinnen von bspw.
Caritas, Rotes Kreuz, AMS, WLH, VOGEWOSI, okay.zusammenleben; Dolmetscherlnnen

Raumlichkeiten (von Caritas Flichtlingshilfe gestellt)

Grundkompetenzen fiir samtliche gesellschaftlichen Bereiche, auf denen andere MalRnahmen aufbauen
kénnen

Aus den Sprachkursen kénnen geeignete Personen rekrutiert werden im Hinblick auf die
niedrigschwelligen Multiplikatorinnen (MaRnahme 13)
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SPRACHE UND INTEGRATIONSKURSE

4.1  Teilmodul A: Integrationskurse fiir Frauen

Zielsetzung

Handlungsbedarf

Kurzbeschreibung/
Aktivitaten

Zielgruppe
Phase

Zustandigkeit

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen

Gezielte Information von Konventionsfliichtlingen lber frauen- und familienspezifischen Themen in
geschitzter Atmosphére im Kontext des vorarlberger und 6sterreichischen Umfelds

Die Integrationskurse im herkdmmlichen Sinne sind oft nicht in der Lage, frauenspezifische oder die
Erziehung von (Klein-)Kindern betreffende Themen anzusprechen, da sie sich stark auf den Zugang zu
den Regelsystemen, insbesondere zur Arbeitswelt konzentrieren

Die Netzwerkbildung unter weiblichen Konventionsfliichtlingen soll forciert werden, denn die Einbindung
der Miitter hat auch einen wichtigen Einfluss auf den Erfolg der Integrationsarbeit mit Kindern und
Jugendlichen

Das hdusliche Leben und die Flihrung eines Haushaltes geht alle Asylsuchenden an, gleichzeitig
dlrfen die frauenspezifischen Kurse nicht exkludierend kommuniziert werden.
Den (Ehe-)Mannern sind die Berechtigung und Notwendigkeit dieser Sonderkurse nahezubringen

Die Themenauswahl geht auch auf Wiinsche der Frauen ein

Ein Modul (28h) mit folgenden Blécken:

- Frauencafe zum Kennenlernen und Erfassen der speziellen Anliegen der Teilnehmerinnen (4h)
- Soziale Sicherheit (Familienbeihilfe, Kinderbetreuungsgeld) (4h)

- Gesundheitssystem (Gynakologie, Padiatrie, Krankenhaus, Geburt) (4h)

- Emahrung, Einkauf und Haushalt (4h)

- Kindererziehung (4h)

- Cleichberechtigung (Frauenberatungsstellen, spezifische Angebote fiir Frauen) (4h)

- Frauencafe, Fragestunde, Multiplikatorinnenschulung (4h)

Konventionsfliichtlingsfrauen

Wahrend der Integrationskurse (MaRnahme 4) als eigenes Modul

Amt der Vorarlberger Landesregierung, BHs, Expertinnen und Referentinnen von bspw. Caritas, Rotem
Kreuz, WLH, okay.zusammenleben; Dolmetscherinnen

Personelle Ressourcen
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4.2

Zielsetzung

Handlungsbedarf

Kurzbeschreibung/
Aktivitaten

Zielgruppe
Phase

Zustandigkeit

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen

SPRACHE UND INTEGRATIONSKURSE

Teilmodul B: Integrationskurse fiir Jugendliche

Gezielte Information von jugendlichen Konventionsfliichtlingen iber jugendspezifische Themen wie
Schule, Ausbildung, Freizeit, Sexualitat etc. im Kontext des Vorarlberger und dsterreichischen Umfelds

Da sich die Integrationskurse vornehmlich an die Zielgruppe der erwachsenen Konventionsfliichtlinge
richten, kénnen sie sich in einem Bereich bewegen, der Kindern und Jugendlichen weniger zugénglich
ist, auch weil sie sich auf den Zugang zu den Regelsystemen konzentrieren

Fur Jugendliche kann der informelle Zugang zur Aufnahmegesellschaft eher im Vordergrund stehen
und dabei eine groBe Chance zur Kontaktaufnahme bieten

Gleichwohl sind Jugendliche im Hinblick auf ihre Entwicklung mit dem hiesigen Schulsystem und mit
den Bedingungen und Mdglichkeiten der Berufswahl vertraut zu machen

Die Themenauswahl geht auch auf die Wiinsche der Jugendlichen ein

- Informationen zum Schulsystem

- Berufswahl, Lehrstellensituation

Beratungsinstitutionen fir Jugendliche

Vereinsleben (Sport)

Freizeitangebote fiir Jugendliche

Jugendliche Konventionsfliichtlinge
Wahrend der Integrationskurse (MaRnahme 4) als eigenes Modul

Amt der Vorarlberger Landesregierung, BHs, Expertinnen und Referentinnen von bspw. Caritas, Rotem
Kreuz, WLH, okay.zusammenleben; Dolmetscherinnen, Vernetzung mit den Systempartnern der
verbandlichen und offenen Jugendarbeit in VLG

Personelle Ressourcen

Kenan Giingdr, base Biiro fiir Angewandte Sozialforschung und Entwicklung 24



“Von der Betreuung zur Befihigung®
Strategisches Handlungskonzept zur priventiven Integration von Konventionsfliichtlingen in Vorarlberg

4.3 Wohnen und Wohnumfeld

WOHNEN UND WOHNUMFELD

5 Projekt zur Eingliederung in ein neues Wohnumfeld

Zielsetzung Erleichterung des Ubergangs in ein selbsténdiges Leben in einer eigenen Wohnung

Handlungsbedarf Nach Anerkennung als Konventionsfliichtlinge bleibt in der Regel nicht mehr als ein Jahr zum
Ubergang in ein selbstindiges Leben in der Gesellschaft

Mitentscheidend dafiir ist der Umzug in eine Wohnumgebung, die l&nger bestehen soll und auch ein
eigenes Mietverhéltnis mit Perspektive zu Grunde hat

Dazu sind die Selbstorganisationskréfte der Klienten zu fordern und ihre Vernetzung im Gemeinwesen
zu bekréftigen

Gleichzeitig steht fiir die Unterbringung von Konventionsfliichtlingen nur der private Wohnungsmarkt
offen. Vergabe einer Gemeindewohnung ist an eine bestimmte Aufenthaltsdauer am Ort gebunden

Kurzbeschreibung/  Die VOGEWOSI erdrtert mit den Biirgermeisterinnen und dem Gemeindeverband eine Regulierung des
Aktivitaten Zugangs von Zugewanderten zu Gemeindewohnungen iber die Aufenthaltsdauer

Information iber Wohnungsmarkt in Abstimmung mit den Integrationskursen

Hilfe bei der Wohnungssuche

Hilfestellung bei der Organisation von Umztigen

Hilfe bei der Einrichtung

Zielgruppe Alle Konventionsfliichtlinge nach Anerkennung

Phase Nach Anerkennung als Konventionsfliichtling, intensiv ab dem ca. 5. Monat

Zustandigkeit IKO, VOGEWOSI, FLH-Grundversorgung mit Gemeindeverband, Gemeinden und Stadte,
Blrgermeisterlnnen, Wohnungsémter in Zusammenarbeit mit gemeinniitzigen Wohnbautrégern,
Maklern

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit Informationen zum Thema Wohnen in den Integrationskursen (MaBnahme 4)

anderen

MaBnahmen

Zeitrahmen
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4.4 Schule und Bildung

SCHULE UND BILDUNG

6 Integration von Quereinsteigern in das Schulwesen

Zielsetzung Verbesserung der Integration von jugendlichen Asylsuchenden in das Schulsystem

Handlungsbedarf Auf Grund der fehlenden Sprachkenntnisse, der erlebten Verfolgung und des Zusammenbrechens von
staatlichen und schulischen Systemen in den Heimatiandern der Fliichtlinge stehen jugendliche
Flichtlinge als Quereinsteiger in das hiesige Schulsystem vor massiven Problemen. Es gilt, durch
intensive Deutsch- und Nachhilfekurse diese Liicke friihzeitig zu schliefen. Dabei ist zu beachten, dass
je alter die Fliichtlingskinder sind, die schulische Eingliederung sich desto schwieriger gestaltet.

Im Bedarfsfall bietet die Fliichtlingshilfe Einzelfallintervention bei Problemen in der Schule (z.B.
Organisation von Lernbegleitungen durch zustandige/n Betreuer/in); es besteht aber noch kein
konkretes Konzept in Bezug auf integrative Praventionsmafinahmen

Im Schulpaket Il des Unterrichtsministeriums, das im Juli 2005 der Offentlichkeit vorgestellt wurde, sind
zusatzliche Stunden fiir Deutschforderung fiir quereinsteigende Schilerlnnen in den Pflichtschulen
vorgesehen. Diese MalRnahme des Regelsystems wiirde der Zielgruppe entgegenkommen. Im Rahmen
des Schulpaketes Il ist das Regelsystem zu nutzen fiir die Anliegen der Quereinsteiger

Kurzbeschreibung/  Sprachforderung

AL spezielle Vorbereitung auf Schulbesuch
intensivere Lernbegleitung
Vorbereitung auf HS-Abschluss
Spracherwerb intensivieren
Zielgruppe: Anerkannte Konventionsfliichtlinge und Asylbewerberlnnen im schulpflichtigen Alter
Phase Beim Eintritt in die Aufnahmegesellschaft nach Anerkennung als Konventionsfliichtlinge
Zustandigkeit Landesschulrat in Zusammenarbeit mit IKO, BHs (SH), Schuldirektorinnen, diverse Nachhilfeanbieter,

Ehrenamtliche, SBOV

Ressourcenbedarf  Personeller Bedarf fiir Sprachkurse

Vernetzung mit Spracherwerb fir Jugendliche
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen
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SCHULE UND BILDUNG

7  Forderung der Integration im Vorschul- und Kindergartenbereich

Zielsetzung Kindern von Fliichtlingen soll die Eingliederung in den Kindergarten und anderen Betreuungsangeboten
der Vorschulzeit erleichtert werden

Handlungsbedarf Kinder erlernen eine Sprache spielend, Zugang zu Kindergarten mit Gleichaltrigen ist als enorme
Chance zu begreifen

Die Kommunikation mit den Eltern ist oftmals schwieriger, hier sind Strukturen und Wege zu finden, die
Eltern bereits auf dieser wichtigen, friihen Stufe einzubeziehen

Zu betonen ist die Bedeutung der psychologischen Begleitung der Kindergértnerinnen, ebenso wie die
Begleitung der Eltern traumatisierter Kinder

Die Tatsache, dass vor allem Frauen in der Kindergartenpadagogik tatig sind, stellt einen Vorteil in der
Kommunikation mit Mittern dar

Kurzbeschreibung/  Aufbau von Kommunikationsstrukturen zwischen Kindergarten und Eltern
e Information der Eltern iber Aufgabe und Rolle der Kindergérten

Sensibilisierung und evtl. Schulung der Kindergartnerinnen

Zielgruppe Kinder von Konventionsfliichtlingen

Phase Nach Anerkennung als Konventionsfliichtlinge, aber aufbauend auf Sprachkursen und Férderung
bereits wahrend des Asylverfahrens bei Fliichtlingen mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit

Zustandigkeit Landeskindergarteninspektion und den Gemeinden in Zusammenarbeit mit IKO, AKS,
okay.zusammenleben

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit Vernetzung mit dem Programm ,Briickenbauerlnnen® von okay.zusammenleben

anderen

MaRnahmen

Zeitrahmen
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SCHULE UND BILDUNG

8  Berufsausbildung fiir Konventionsfliichtlinge

Zielsetzung Erméglichen des Zuganges zur Berufsbildung fiir Konventionsfliichtlinge

Handlungsbedarf Die Fliichtlingshilfe bietet Einzelfallarbeit hinsichtlich sozialer Betreuung, Berufsberatung,
Deutschkurse, Integrations-Coaching und vermittelt zu anderen Beratungsstellen wie IFS,
Jugendwerkstatt, Jugend am Werk, ebenso wie zu Arbeitgebern und Vereinen

Diese Akteure gilt es zu vernetzen und die Angebote zusammenzufassen als Angebotsstruktur, die sich
an die ganze Gruppe der jugendlichen Konventionsfliichtlinge richten kann

Kurzbeschreibung/

Aktivitaten

Zielgruppe Jugendliche Konventionsfliichtlinge ab 16 Jahren

Phase Nach Anerkennung als Konventionsfliichtlinge

Zustandigkeit IKO-Arbeit zusammen mit AMS, VHS, Wifi-AK, BIFO, Berufsschulen, Lehrausbildungsstatten,
Wirtschaftkammer und allen weiteren relevanten Systempartnern

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen
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4.5 Arbeit und Qualifizierung

ARBEIT UND QUALIFIZIERUNG

9  Arbeitsprojekte zur Qualifizierung

Zielsetzung

Handlungsbedarf

Kurzbeschreibung/
Aktivitaten

Zielgruppe
Phase

Zustandigkeit

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen

Unterbringung der Konventionsfliichtlinge in diversen Qualifizierungskursen

Vermittlung einer Lehrstelle oder Ermdglichen eines HS-Abschlusses oder des Zugangs zu
weiterfiihrenden Schulen

Vermittlung von Praktika
Nostrifikation von Ausbildungspatenten

Damit eine selbstverantwortliche Lebensfiihrung der Konventionsfliichtlinge geférdert und gefordert
werden kann, muss ihnen die Einbindung in den Arbeitsmarkt erméglicht werden

Dieser stehen unterschiedliche Hinderisse entgegen, unter denen manche arbeitsmarktbedingt sind
(Stellensuche), andere durch ihre Situation (Sprachkenntnisse etc.), wieder andere rechtlich bedingt
sind (Anerkennung von Diplomen, Ausbildungen)

Bei der Vermittlung ist die soziale Situation jeweils zu berlicksichtigen (haben die Fliichtlinge Kinder, ist
deren Betreuung mit einzubeziehen)

Auf der Grundlage der Deutschkurse zur Basisqualifikation sowie des Systemwissens aus den
Integrationskursen wird Betreuung und Begleitung auf dem weiteren Weg in den Arbeitsmarkt geboten

"Arbeitsprojekt Konventionsflichtlinge" der Caritas: Ziel, 6 Konventionsflichtlinge zu 100% bei den
Caritas Arbeitsprojekten fir einen Zeitraum von max. 12 Monaten anzustellen, um ihnen den Einstieg in
den Arbeitsmarkt zu erleichtern.

Dieses Projekt ,Arbeit statt Aimosen* soll den Konventionsfliichtlingen von der Abhéngigkeit im
Sozialhilfesystem durch ein Anreizsystem selbststandiger und selbsterhaltungsfahig machen, trotz der
dusteren Aussichten am Arbeitsmarkt.

Dieses Projekt kdnnte auf andere Arbeitgeber ausgedehnt werden.

Begleitend zu ihren beruflichen Tatigkeiten bei der Caritas oder bei anderen Arbeitgebern soll die
Maglichkeit bestehen, spezifische Qualifizierungskurse zu besuchen.

Konventionsfliichtlinge tiber 16 Jahren mit stabiler Wohnsituation
Nach Anerkennung als Konventionsfliichtlinge und parallel zu Wohnsitznahme

IKO-Arbeit, Trager von Arbeitsprojekten / AMS / Land / Gemeinden, Berufsschulen,
Lehrausbildungsstatten, Wirtschaftskammer, Industriellenvereinigung, Ausbildungsanbieter wie Wifi-AK,
VHS

Sprachkurse (MaRnahmen 1-3), Integrationskurse (Malnahme 4)
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ARBEIT UND QUALIFIZIERUNG

10  Berufsberatung, Bewerbungstraining und Jobcoaching

Zielsetzung Den Konventionsfliichtlingen soll die Méglichkeit einer Berufsorientierung geboten werden, mit dem
Ziel, sie im Anschluss an den Arbeitsmarkt zu vermitteln oder in einer geeigneten
Qualifizierungsmafinahme, Lehre oder Schule unterzubringen

Hilfe bei der Stellensuche von Konventionsfliichtlingen

Handlungsbedarf Erleichterung der Eingliederung in den Arbeitsmarkt

Eine vorgéngige arbeitstechnische Abklarung und ein Abschlussbericht wird es zukiinftigen
Arbeitgeberlnnen, den Kooperationspartnern des AMS oder den Schulen erleichtern,
Konventionsflichtlingen mit Vertrauen begegnen zu kénnen

Kurzbeschreibung/  Drei Mdglichkeiten stehen zur Disposition:

e Arbeitstechnische Abklarung:
- Berufsorientierung und Abklarung der berufsbezogenen Interessen
- Ausbildungsmdéglichkeiten, Erarbeiten eines Entwicklungsfahrplanes
- Abklarung der Deutsch- und Mathematikkenntnisse
- Abklarung des technischen Grundverstindnisses
- Abklarung der Geschicklichkeit (Handwerk)
- Abklarung der Leistungsmotivation sowie Fahigkeiten und Fertigkeiten mittels berufsbezogenen
Praktika
Ein Zeitrahmen von 3-4 Monaten erscheint sinnvoll
Bildungsfahrplan:
Abklarung der Vorbildung und des beruflichen Hintergrundes
Berufswunsch
Zielsetzung und Planung der nachsten Schritte
Jobcoaching:
Erstellen geeigneter Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Motivationsschreiben)
Training von Vorstellungsgesprachen
Unterstiitzung bei der aktiven Stellen- und Arbeitssuche
Vermittlung von Berufspraktika
Vermittlung auf den Arbeitsmarkt
Abklarung der Arbeitsfahigkeit und der geeigneten Arbeitsgebiete von Konventionsfliichtlingen im
Einzelfall mittels Bochumer Inventar zur berufsbezogenen Personlichkeitsbeschreibung
Zielgruppe Konventionsfliichtlinge ber 16 Jahren ohne nostrifizierte Ausbildung
Phase Nach Anerkennung als Konventionsfliichtlinge, mit Vorabklarungen bereits wahrend des Asylverfahrens
Zustandigkeit Carla-Service und andere Trager von Arbeitsprojekten in Zusammenarbeit mit IKO-Arbeit und allen
diesbeziiglichen Systempartnern (AMS, AK, Wirtschaftskammer, Personalberater und Personalleasing,
IFS okay, aplus)
Ressourcenbedarf
Vernetzung mit Themen aus der Arbeitwelt und Bewerbungstraining wahrend des Integrationskurses
anderen
MaBnahmen
Zeitrahmen
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4.6 Gesundheit und Soziales

Nr.

Zielsetzung

Handlungsbedarf

Kurzbeschreibung/
Aktivitaten

Zielgruppe

Phase

Zustandigkeit

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen

CLEARING UND KRISENINTERVENTION

Clearing-Beratung in Lebenskrisen

Clearing und Kurzberatung und Krisenintervention bei Lebenskrisen
(Sucht, Beziehung, Krankheit, Erziehung, Traumaverarbeitung u.a.m.)

Schwierige personliche Krisen stellt ein massives Hindernis fiir den Erfolg der Integrationsarbeit dar.
Eine Clearingberatung soll helfen, dass die Asylberechtigten einen Erstansprechpartner haben und
eine eventuelle Vermittlung ins soziale Netz in Vorarlberg zielorientiert méglich wird. Es soll ein
Gegensteuern bzw. ein Abfangen von chronischen Krisen ermdglichen. Dieses Abklaren bzw. die
Kurzzeitberatung im Nahverhéltnis der Fliichtlingsarbeit anzusiedeln, macht Sinn, da die grundsatzliche
Situation, der Informationsfluss, der Sprachtransfer und auch der konkrete Mensch durch die
Flichtlingsbetreuung als Vorstufe fiir eine Weitervermittlung schon bekannt bzw. gegeben ist.

- Unterstiitzung von FLMH-IKO, um lhre Betreuungsarbeit (auch in Lebenskrisen) bewéltigen zu
kénnen

- Clearing als Erstabklarung

- Kurzberatungen (max. 1-5)

- ev. Weitervermittlung ins regulare soziale Netz in Vorarlberg

- Beot;achtung der diesbezlglichen Praxis des sozialen Netzes und auf ev. Liicken aufmerksam
machen

Aslyberechtigte bzw. Konventionsfliichtlinge

nach positiver Anerkennung

Caritas-Fluchtlings- und Migrantenhilfe — Stelle: ,Dienstleistungen®

ev. Aufstockung der vorhandenen Kapazitaten in diesem schon vorhandenen Arbeitsfeld

enge Zusammenarbeit mit Caritas-FLMH-IKO und dem diesbeziiglichen Dienstleistungsangebot im
sozialen Netz in Vorarlberg

GESUNDHEIT UND SOZIALES
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GESUNDHEIT UND SOZIALES

12  Sozial- und Gesundheitsberatung fiir Frauen

Zielsetzung Angebot von Beratungen im Gesundheits- und Sozialbereich spezifisch auf Bedurfnisse von Frauen
abgestimmt
Handlungsbedarf Um Frauen den Zugang zum Gesundheits- und Sozialwesen gleichermaBen zu gewahren wie

Kurzbeschreibung/

Ménnern, kann ein erhdhtes Informationsbediirfnis bestehen, seitens der Konventionsfliichtlinge
ebenso wie auf Seiten der Akteure im Gesundheitswesen

Hemmschwellen und (Sprach-)Barrieren kénnen so abgesenkt werden
Im frauenspezifischen Aufbaumodul zum Integrationskurs wird entsprechendes Wissen vermittelt, das
in den Regelbetrieb iberfiihrt und verfestigt werden muss als standiges Angebot der Beratung

Bereitstellung von Informationsmaterial (auch in Fremdsprachen)

S Kommunikation des Beratungsangebots auch an Akteure des Gesundheitswesen (Arzte,
Krankenhauser) und des Sozialwesens
Bereitstellung von Dolmetschdiensten / qualifizierten Briickenbauerinnen

Zielgruppe weibliche Konventionsflichtlinge

Phase Wahrend des Asylverfahrens und des gesamten Integrationsprozesses

Zustandigkeit IKO-Sozial, BHs, GKK, Finanzémter, Sozialabteilungen der Stadte und Gemeinden, IFS, PGD, AKS,
Krankenhduser, Arzte, Frauenberatungseinrichtungen, Frauenprojekte

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen

Integrationskurse, Aufbaumodul fiir Frauen (Manahme 4.1)
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4.7  Selbsthilfepotential und niedrigschwellige Mediation

SELBSTHILFE UND MEDIATION

13  Aufbau niedrigschwelliger Multiplikatorinnen

Zielsetzung

Handlungsbedarf

Kurzbeschreibung/
Aktivitaten

Zielgruppe

Phase

Zustandigkeit

Ressourcenbedarf

Vernetzung mit
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen

Aufbau einer Struktur geeigneter Personen aus der Gruppe der Konventionsfliichtlinge als
niedrigschwellige Multiplikatioren. Fortfiihrend ist eine Vernetzung mit dem Projekt
"Briickenbauerlnnen" von okay.zusammenleben anzustreben

Multiplikatoren aus dem Kreise der Konventionsfliichtlinge bieten ein Potential als niedrigschwellige
Ansprechpersonen fiir die Asylberechtigten wie auch als Ansprechpartner fiir die betreuenden
Institutionen. Sie kénnen die Kommunikation und Akzeptanz der Mainahmen der Integrationsarbeit
erhéhen.

Es empfiehlt sich, mdglichst bald nach Konstituierung einer Gruppe (z.B. in den Integrationskursen) die
Auswahl mdglicher Multiplikatorlnnen zu treffen.

Im Rahmen der Integrationskurse und des Integrations-Coachings sind Frauen und Manner zu
schulen. Sie kdnnen eine Informationsplattform fiir andere bilden als interne Selbsthilfegruppen

Fur geeignete Multiplikatorlnnen braucht es spezielle Anerkennungskriterien. Die Auswahl von
Multiplikatorlnnen ist transparent zu halten und muss stetig riickkoppelnd reflektiert werden, um
méglichen Konflikten aus diskrepantem Verhalten Einzelner vorzubeugen.

Daraus konnte auch ein ,Konventionsfliichtlingsforum* entstehen.

In einer Kooperation mit dem Projekt "Briickenbauerinnen” von okay.zusammenleben kann eine
Vernetzung mit interkulturell kompetenten Personen angestrebt werden. Im Idealfall wird deren
Potential auch der Sprachférderung zugénglich gemacht werden

Formulierung von Kriterien zur Auswahl der zu schulenden Multiplikatoren

Festlegen der Schulungsinhalte/Aufgaben

Rekrutierung geeigneter Personen

Schulung im Rahmen der Integrationskurse (siehe Malnahme 4)

Entwicklung und Durchfiihrung eines Monitorings

Vernetzung mit dem Projekt "Briickenbauerlnnen” von okay.zusammenleben
Konventionsflichtlinge und Asylwerberlnnen mit hoher Anerkennungswahrscheinlichkeit als
Konventionsfliichtlinge

Wahrend der Integrationskurse

Caritas, IKO-Sozial

Integrationskurse (Mafinahme 4)
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SELBSTHILFE UND MEDIATION

14  Nutzung des endogenen Potentials: Vereinsstrukturen

Zielsetzung Aufbauend auf der Befahigung zur Selbsthilfe soll das endogene Potential von Konventionsfliichtlingen
aktiviert werden kénnen. Dabei sind neben dem Aufbau niedrigschwelliger Multiplikatorlnnen (siehe
Mafnahme 13) auch die Potentiale und Chancen von Selbstorgranisationen der Konventionsfliichtlinge
zu nutzen

Handlungsbedarf Die Fliichtlingshilfe bietet Einzelfallarbeit und Gruppenarbeit hinsichtlich Spracherwerb, Beratung und
Hilfestellung bezlglich Arbeitsintegration und Bildung & soziale Beratung, Integrations-Coaching durch
Integrationskurse, Vermittlungstatigkeiten zu Amtern und Behérden bzw. den zusténdigen
Systempartnern wie AMS, BH, Bildungsinstitutionen, Arbeitgebern, anderen Beratungsstellen etc.

Daneben soll das selbstmotivierte und selbstverantwortliche Leren gefordert werden zur Aktivierung
und Nutzbarmachung ihres Potentials

Um das endogene Potential von Konventionsflichtlingen zu aktivieren, erscheint es nétig, sie zu
befahigen, ihre priméren Bedirfnisse zu artikulieren (z.B. in Bezug auf ihr von unseren
unterschiedlichen Vereinsdenken)

Dies ist aber gerade deshalb oft schwierig, da sie nach Flucht und Traumata oft unter Anomie und
Zersplitterung der sozialen Wertesysteme leiden

Die Bildung von Selbstorganisationen ist zu ermutigen als Méglichkeiten zur Artikulation von
Bedurfnissen und Problemen sowie als Strukturen, die das selbstverantwortliche Lernen erleichtern
kénnen

Kurzbeschreibung/  Hilfe zur endogenen Netzwerk- bzw. Vereinsbildung unter besonderem Einsatz der Multiplikatorinnen
e Abklaren der Bedurfnisse und diesbezlglichen Erwartungen der Konventionsfliichtlinge
Nutzung der Selbstorganisationen im Rahmen der Sprachkurse

Zielgruppe Alle in Vorarlberg betreuten Konventionsflichtlinge und Asylbewerberinnen mit hoher
Anerkennungswahrscheinlichkeit als Konventionsfliichtlinge

Phase Wahrend der Integrationskurse
Zustandigkeit IKO-Sozial, Caritas
Ressourcenbedarf

Vernetzung mit Aufbau niedrigschwelliger Multiplikatorinnen (MaRnahme 13)
anderen
MaRnahmen

Zeitrahmen
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Anhang

Liste der Akteure und Institutionen, die bei der Erarbeitung des Handlungskonzeptes
mitgewirkt haben

Auftrag erteilt durch

Landestitin Dr. Greti Schmid

KERNARBEITSGRUPPE

Leitung: Dipl. soz. wiss. Kenan Giingor

base - Biiro fiir Angewandte Sozialforschung und Entwicklung, Basel

NAME ORGANISATION / FUNKTION
Peter Himmerle Landesregierung, Abtl. IVa
Eva Grabherr okay.zusammen leben, Dornbirn
Michael M. Natter Caritas, Fachbereichsleiter Soziales
Rainer Schumacher Caritas, Integration Konventionsflichtlinge
Walter Tiefenbacher Landesregierung, Abtl. IVa
Kurt Fercher Caritas
Norbert Vogel Caritas
Claudia Sturn Caritas
Hannes Rappitsch Caritas
Anna Prinz-Reuss Caritas
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STEUERUNGSGRUPPE

Leitung: Dipl. Soz. wiss. Kenan Giingor

base - Biiro fiir Angewandte Sozialforschung und Entwicklung, Basel

NAME

Peter Himmerle
Eva Grabherr
Wolfgang Tirtscher
Stefan Fischnaller
Waltraud Zudrell
Leo Jager

Michael M. Natter
Rainer Schumacher
Milana Samchanova
Hannes Rappitsch
Walter Tiefenbacher
Armin Breul3
Reinhard Bauer
Martin Mihr

Karin Engstler
Margot Thoma
Walter Filzmaier
Paul Sader

Norbert Fink

ORGANISATION / FUNKTION

Landesregierung, Abtl. IVa

okay.zusammen leben, Dornbirn

Volkshochschule Bregenz, ARGE Erwachsenenbildung
Volkshochschule Gé6tzis, ARGE Erwachsenenbildung

VOGEWOSI, in Vertretung der Geschiftsleitung, Leiterin der
Rechtsabteilung

Amt der Landesregierung, Abtl. IVa
Caritas, Fachbereichsleiter Soziales

Caritas, Integration Konventionsflichtlinge
Caritas, Praktikantin und Multiplikatorin
Caritas, Integration Konventionsflichtlinge
Landesregierung , Abtl. IVa
Landesregierung, Abtl. Ia
Arbeitsmarktservice Vorarlberg
Bezirkshauptmannschaft Feldkirch

Bezirksschulinspektorin Bludenz, in Vertretung des
Landesschulrates fiir Vorarlberg

Landesregierung, Kindergarteninspektorin fiir Vorarlberg
Sicherheitsdirektion fiir Vorarlberg, Leiter Fremdenpolizei
Arbeitsmarktservice Voratlberg

Arbeitsmarktservice Vorarlberg
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